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Avis de recrutement Externe N° 025/1905/BENI/PROG/019

L’ONG Premiére Urgence Internationale est a la recherche d’un.e (01) Assistant.e Redevabilité pour sa base

de Beni
Intitulé du poste ASSISTANT.E REDEVABILITE (H/F)
Rattachement Fonctionnel CHARGE MEAL
Rattachement hiérarchique CHARGE MEAL .
Base d’affectation BENI, REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO .
Durée du contrat 3 MOIS RENOUVELABLES a N\
Date de prise de poste 16.06.2025 e Ty
Statut LOCAL (RESIDANTABEN) .. . i |l
Date et heure limite de dépot 03 JuiN 2025 a 17h00 (Heure_:ﬁﬁle); ecm J-]
Financement SIDA k A
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Informations générales sur la mission

Premiére Urgence Internationale (PUI) est une Organisation Non Gouvernementale de solidarité internationale, a but
non lucratif, apolitique et laique. L’ensemble de son personnel se mobilise au quotidien pour couvrir les besoins
fondamentaux des victimes civiles mises en péril, marginalisées ou exclues par les effets de catastrophes naturelles, de
guerres et/ou de situations d’effondrement économique. PUI est née de la fusion de deux ONG frangaises, Premiére
Urgence et Aide Médicale Internationale, en 2011.

PUI soutient actuellement prés de 3 millions de personnes dans une vingtaine de pays, en Afrique, en Asie, au Moyen-
Orient, dans le Sud-Caucase, mais aussi en France. Nos équipes ménent en moyenne 250 projets par an, dans les
domaines de la santé, de la nutrition, de I'eau, 'hygiéne et 'assainissement, de la sécurité alimentaire, de la construction
et réhabilitation d'infrastructures, ainsi que de la relance économique. Leur objectif commun est d'apporter une réponse
globale aux besoins des populations affectées par des situations d’'urgence et de les accompagner afin qu'elles
regagnent des que possible leur autonomie et leur dignité.

Contexte dans la province d'intervention

Les populations des provinces orientales de la République Démocratique du Congo (RD Congo) subissent depuis des
decennies une crise humanitaire, due en grande partie a Fimplication de plus de 130 groupes armés qui se disputent le
contréle politique et territorial.

Au cours des 2 dernieres années, le contexte sécuritaire s'est considérablement détérioré avec une escalade des conflits
en lturi, au Nord-Kivu, au Sud-Kivu et au Tanganyika.

Il est marqué par des combats entre les groupes armés et les FARDC entrainant des déplacements massifs de
population avec des besoins humanitaires multisectoriels dans un contexte de pauvreté chronique et d'acces aux
services et infrastructures de base limité. Les mouvements de population, l'insécurité alimentaire et la malnutrition aigue,
les épidémies et les problématiques importantes au Nord et Sud-kivu dans un contexte oti 'accés aux services de base
de qualité est trés limité.

Contexte du projet

La zone de santé de Mabalako, située dans le Nord-Kivu en République démocratique du Congo, est gravement affectée
par une instabilité securitaire persistante due aux affrontements réguliers entre groupes armeés et aux attaques répétées
des ADF-NALU. Ces violences ont entrainé des mouvements massifs de populations, forcant de nombreuses familles a
fuir leurs villages pour chercher refuge dans des localités plus au moins sécures ou ils vivent dans les conditions
précaires. Selon la newsletter de Radio Okapi du 5 avril 2025, cette insécurité a également compromis le fonctionnement
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des structures sanitaires dans la région. Les centres de santé, confrontés a une pénurie critique de médicaments, des
matériels et équipements médicaux ne parviennent a offrir qu'un service minimum, tandis que la population souffre
egalement d'un acceés limité aux ressources financiéres, a I'eau potable, aggravant les risques sanitaires.

Dans ce contexte alarmant, PUI a bénéficié d’'un financement du bailleur SIDA afin de mettre en ceuvre le projet
intitulé « Garantie I'accés a des services de santé, de nutrition, de protection et de soutien psychosocial de qualité pour
les communautés affectées par les conflits dans la province du Nord-Kivu ﬁBC ». Pour bien mener les activités dudit
projet, PUI doit donc procéder au recrutement de son staff. . i

f.\‘,\
R

Description du poste

Objectif global \ % ‘ ‘s‘f A

Sous la supervision du chargé MEAL, il/elle contribue & la mise en ceuvre' éttmfé‘s de redevabmte sur le terrain, en
recueillant des données et des commentaires auprés des bénéficiaires et des communautés ciblées par les projets de
PUL. Les activités de redevabilité peuvent inclure (mais ne sont pas limitées) & des visites de contréle sur les sites de
projet, des retours d'information sur le terrain, la collecte de retours d'information a partir des différents canaux mis en
ceuvre (tels que les comités de redevabilité ou les boites a suggestion), la participation a l'organisation de consultations
et de réunions avec les communautés. En outre, il sera demandé a l'assistant de produire des rapports réguliers sur ses

activités sur le terrain, y compris une analyse a petite échelle des situations telles que des recommandations visant &
ameliorer la qualité du programme.

Responsabilités et champs d’actions

e  Soutenir le chargé MEAL dans la conception du mécanisme de retour d'information et de réponse

e Assurer le bon fonctionnement du mécanisme de traitement des retours d'information, grace & une collecte
efficace (y compris des visites sur le terrain, le suivi des comités de redevabilité et des boites & suggestion,
etc.) et a la saisie des données relatives aux retours d'information

o S'assurer de lintégrité du processus de redevabilité en place

e Collecter des données sur le terrain pour les activités de redevabilité en contact direct avec les bénéficiaires et
les communautés ciblées par le projet, sous la supervision directe du chargé MEAL.

e  Soutenir le chargé MEAL dans la gestion du mécanisme de traitement des retours d'information.

o Assurer la qualité des données et autres informations collectées sur le terrain

e Contribuer & 'amélioration de l'analyse des données collectées et des rapports en apportant des contributions
du terrain

o Rendre compte des observations faites sur le terrain lors des activités de redevabilité
e  Soutenir le chargé MEAL dans la formation des enquéteurs pour les enquétes MRI

e Soutenir le chargé MEAL dans la mise en ceuvre du partage d'informations concernant le mécanisme de
traitement du retour d'information vers les bénéficiaires et la communauté.

o Assurer le suivi et I'effectivité des réponses aux remontées d'informations envers les bénéficiaires.

e Maintenir un bon contact avec les bénéficiaires et les représentants communautaires dans la zone d'intervention
de PUI

Objectifs spécifiques et activités associées

DEVELOPPEMENT DU MECANISME DE REMONTEES D’'INFORMATIONS

» Soutenir le Chargé MEAL dans fa mise en place d'un mécanisme fonctionnel et adapté de traitement des retours
d'information (MRI) vers les bénéficiaires pour tous les projets mis en ceuvre par PUl dans sa zone

d'intervention.
GESTION DU MECANISME DE REMONTEES D’'INFORMATIONS
» Visiter réguliérement tous les sites du projet dans sa zone d'intervention pour recueillir les réactions directes
des bénéficiaires et des membres de la communauté conformément au plan du responsable hiérarchique.
» Recueillir les retours obtenus dans le cadre du MRI sur une base quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle.

» Visiter les comités de redevabilité de maniére mensuelle pour obtenir leurs retours et rapporter les informations
& la base au RP et Coordinateur Terrain.
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» Récolter les retours d'informations recus dans les boites a suggestions et rapporter les informations a la base
au RP et Coordinateur Terrain.

» Gérer tout autre systeme de MRI qui pourrait étre mis en place au niveau de la bage.

» Recontacter les personnes ayant remonté des informations afin de collecter des informations supplémentaires
selon les consignes du superviseur hiérarchique.

» Integrer les retours d'information regus dans la base de données redevabilité.
Assurer le suivi des retours d'information. -

» Fournir une réponse a toutes les personnes ayant remonté des mformatlons et.ayant. demqnde une réponse,
sous le contréle du Coordinateur Terrain. o -;‘?\X

» Fournir des réponses générales aux leaders communautanres et aux communautes lxoss‘ de rencontres
individuelles ou d'assemblées communautaires, sous le controle du Cod’?dmateur Terranf rﬁj}

» Contrbler que chaque remontée d'information a été traitée puis cloturée. ~— "~ ©~ il

APPUI AUX ENQUETES DE REMONTEES D’INFORMATION ET/ OU ENQJE}‘E&DE S%‘U&?Atzﬁfm
> S'occuper de la formation sur le questionnaire fourni aux enquéteurs. a2

» Assurer le suivi de I'équipement fourni par PUI dans le cadre de la collecte de donnees

» Participer & l'organisation administrative et logistique, a la planification et & la préparation des missions
d'évaluation de sous la supervision du Coordinateur Terrain.

PARTAGE D’'INFORMATION / PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE
» Diffuser les messages clés du programme et du MEAL lors des visites sur le terrain & la demande du

responsable hiérarchique et en coordination avec les collégues du programme.

»  Contribuer a la conception de matériel d'information et de communication, en particulier les messages clés du
programme et de MEAL.

» S'occuper des consultations avec les représentants de la communauté pour discuter des MRI (évaluation des
besoins des canaux de MRI, réunion sur les enseignements tirés...).

» Rester en contact avec la population et les autorités locales pour surveiller les conséquences des événements
extérieurs sur les activités de PUI ainsi que limpact des activités de PUI sur les bénéficiaires.

» Sur la base d'observations sur le terrain, signaler au supérieur hiérarchique tout besoin humanitaire non
satisfait, toute modification du contexte opérationnel ou tout autre probléme de protection lié aux communautés
ciblées.

» Sur la base d'observations sur le terrain, signaler au responsable hiérarchique tout impact négatif potentiel en
termes de protection / Do No Harm / acceptation lié aux opérations de PUI.

DONNEES ET REPORTING

»  Fournire des rapports réguliers de son activité & son supérieur hiérarchigue.

» Conserver les dossiers de redevabilité archivés dans les bureaux de PUI et accessibles & 'équipe.

»  Proceder a la transcription sur support informatique de toutes les données collectées sur le terrain par le biais
de copies papier.

» Proceder a la traduction des données collectées sur le terrain en langue locale.

» Contribuer a 'analyse des données en fournissant des informations issues de I'observation sur le terrain

» Rapporter au supérieur hiérarchique les observations faites sur le terrain en rapport avec le projet et les activités
de redevabilité

»  Signaler toute situation irréguliére au supérieur hiérarchique en tenant compte de la confidentialité du sujet.

TRANSVERSALE
» Respecter le protocole de sécurité et de code de conduite de PUI sur le terrain
» Participer activement aux ateliers et réunions pertinents sur le MEAL, la stratégie ou les programmes
» Identifier les défis pour le département MEAL, rapporter et suggérer continuellement des pistes d'amélioration
basées sur les résultats des activités de responsabilisation.

Si l'employé a des compétences en traduction, il/elle peut contribuer & la traduction orale et écrite de tout document

MEAL demandé par son responsable, y compris, mais sans s'y limiter, la traduction d'enquétes, d'outils IEC, la présence
lors de recrutements ou de réunions (internes ou externes).

»
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Savoirs et Savoir Faire recherchés

Profil recherche

INDISPENSABLE

APPRECIE

FORMATION

Niveau d'étude Bac+3 en Statistiques,
Informatique, Sciences sociales ou
Gestion de projet

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
» Humanitaire
» Technique

»  Avoir une expérience
professionnelle significative,
minimum deux (2) ans dans la mise
en ceuvre AAP et CHS

»
Redevabilité et Apprentissage sur
des programmes de Santé
Nutrition et SANME avec les ONG **

b
Ainsi que le Suivi & Evaluation e

Baggm ¥ Y
&.. & & ":' -4." Iql

e travail avec les
humanitaires
ionales

‘Expérienc
organisai

b r——

CONNAISSANCES & APTITUDES

Bonne qualité d’écoute NN
Bonne connaissance de lapproéhe
de la redevabilité envers les
populations affectées, des
statistiques et des méthodes
d'échantillonnage
» Bonne capacité rédactionnelle,
d'analyse et de synthése, a travailler
de facon autonome et d’organisation

R
~

N
4?}0:‘“' og;,v
P

Capacité a travailler dans des
circonstances instables

Connaissance de la zone
d'intervention serait un atout

et gestion des priorités
LANGUES » Francais » Kinande
» Swahili » Kihunde
» Kimbuba
INFORMATIQUE Excellente maitrise d'outils informatiques,
» Pack Office en particulier Excel et KoBoToolbox X

Maitrise des logiciels de collecte et
traitement de données

Caractenstnques personnelles attendues (intégration a I'équipe, adéquation au poste et a la mission)

4

Etre autonome et avoir une bonne capacité d’organisation

Sérieux avec un excellent sens de I'analyse,
Précision, capacité a travailler avec rigueur
Etre force de propositions et d’adaptation
Capacité a résoudre des problémes de maniére proactive ;
Etre un bon communiquant
» Capacité a travailler en équipe et a se coordonner avec les autres membres de 'équipe

Autres

» Capacité a vivre dans des endroits isolés et seul

» Etre originaire ou connaitre la zone d'intervention est un atout

v v v v wvw

Composition

v
v
v

1 lettre de motivation manuscrite adressée a Padministration de Premiére Urgence Internationale
1 C.V. détaillé avec au moins trois références (noms, téléphone, adresse et courriel)

Des Copies légalisée (s) de (s) diplome (s) et des attestations de services rendus précédemment.
v" 1 Copie de la carte d'identité

v" 1 Copie de carte de demandeur d’emploi
Signalons que les originaux des diplomes, attestations de services rendus et autres documents vous seront demandés
lors de formalités administratives, aux candidats qui seront retenus.
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» Comment postuler ?
Le dossier de candidature devra parvenir dans une enveloppe fermée, comportant la mention : « Avis de recrutement
N°® 025/1905/BENI/PROG/019 » a 'adresse suivante : Bureau Premiére Urgence Internationale  Beni au 4,
Avenue Oicha, Q.Kalinda, C. Ntoni, Ville de Beni, Province de Nord-Kivu-RDC (Ancien bureau de FHI 360).

Date limite de dépot des candidatures : 03 juin 2025 & 17h00.

Fait & Beni, le 26/05/2025

Pour Premiere Urgence Internationale
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